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GRUNDLAGEN DER PÄDAGOGIK UND DIDAKTIK

•	 didaktische Modelle
•	 Planung von Lern-/Lehrprozessen: konzeptionelle Planung unterschiedlicher Lehr-/Lernsettings
•	 Gestaltung von Lern-/Lehrprozessen: bewusster Einsatz des Methodenkoffers
•	 Evaluation von Lern-/Lehrprozessen: Beobachtung, Feedback und unterschiedliche Evaluationsmethoden
•	 Didaktik der kaufmännischen Fächer

LERNEN
•	 Lerntheorien
•	 Motivation und Verhalten; Reflexion und Weiterentwicklung der Handlungskompetenz 
•	 Gruppe und Gruppenverhalten
•	 Individuelles Lernen: Zeit- und Ressourcenmanagement, 
•	 Coaching und Beratung von Entwicklungsprozessen 
•	 �Organisationales Lernen: besonders Communities of Practice, Netzwerke, professionelle Lerngemeinschaften (im Sinne von koope-

rativen Arbeiten und Lernen) 
•	 Organisationsentwicklung, Veränderungen und Innovationen (besonders in ExpertInnenorganisationen) 
•	 eLearning: Einsatz Neuer Medien für die Aus- und Weiterbildung
•	 Wissensmanagement 
•	 Qualitätsmanagement von Bildungsangeboten und Bildungsinstitutionen

KOMMUNIKATION UND MODERATION
•	 Kommunikationsmodelle
•	 Feedback, Störungen und Konflikte 
•	 Sitzungsführung und Moderationsmethoden

HUMAN RESSOURCE MANAGEMENT
•	 Führung
•	 Unternehmenskultur
•	 Instrumente des HRM

WISSENSCHAFTLICHES ARBEITEN
•	 Von der Idee/Forschungsfrage zur Abschlussarbeit 
•	 Korrektes wissenschaftliches Arbeiten: Recherchieren, Zitieren, Schreiben
•	 Überblick über die empirische Sozialforschung, Schwerpunkt auf qualitative Sozialforschung 
•	 Aktionsforschung
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